
 1 

ΠΠΡΡΟΟΤΤΑΑΣΣΗΗ  ΕΕΞΞΥΥΠΠΗΗΡΡΕΕΤΤΗΗΣΣΗΗΣΣ  ΠΠΑΑΡΡΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΙΙΩΩΝΝ  
 
 

 Date Change Reference 

    14/01/2002 Προτεραιότητα πελάτη, ∆ροµολόγιο, 
Εξυπηρέτηση ειδών σε χρώµα µέγεθος 

 30/04/2002 Εκτύπωση πρότασης εξυπηρέτησης 
παραγγελιών 

  
Η εργασία αυτή έχει ως στόχο να προτείνει ηµεροµηνίες που είναι δυνατόν να 
εξυπηρετηθούν οι παραγγελίες που έχει επιλέξει ο χρήστης. 

Οι πρώτες παράµετροι που εισάγει είναι ουσιαστικά τα φίλτρα µε τα οποία θα γίνει η επιλογή 
των παραγγελιών. Τα φίλτρα είναι: 

 
� Σειρές παραστατικού παραγγελίας 
� Υποκατάστηµα του παραστατικού παραγγελίας 
� Ηµεροµηνίες έκδοσης παραστατικού παραγγελίας 
� Ηµεροµηνίες επιθυµητής παράδοσης παραστατικών παραγγελίας 
� Είδος παραστατικού παραγγελίας 
� Προτεραιότητα πελάτη                                                                          
� ∆ροµολόγιο 
� Πρόσθετες συνθήκες επιλογής παραγγελιών 

Ιδιαίτερη αναφορά οφείλει να γίνει στο τελευταίο φίλτρο. Εδώ υπάρχει η δυνατότητα ο 
χρήστης να εισάγει ελεύθερα τη δικιά του συνθήκη η οποία θα προστεθεί στο τέλος του 
query που παράγεται από τα προηγούµενα φίλτρα.  

Σε περίπτωση που θέλει να χρησιµοποιήσει τις παραµέτρους που έχει εισαγάγει στο 
τελευταίο φίλτρο, µπορεί να το κάνει χρησιµοποιώντας τις µεταβλητές που εµφανίζονται 
σαν hint σε κάθε control.  

Για την επιλογή των παραγγελιών χρησιµοποιείται η view FULLSERVEORDER. 

Η πρόταση εξυπηρέτησης παραγγελιών µπορεί να γίνει µε δύο µεθόδους. Η µέθοδος που θα 
χρησιµοποιηθεί καθορίζεται από την επιλογή “Μέθοδος”. 

1. Όλοι οι πελάτες αναλογικά 
Με αυτή την επιλογή υπολογίζεται το υπόλοιπο και κατόπιν κατανέµεται σε όλους 
τους πελάτες αναλογικά µε βάση τις ποσότητες που έχουν ζητήσει. 
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2. Επεξεργασία παραγγελιών µε βάση προτεραιότητα 

Υπάρχουν τρία επίπεδα προτεραιότητας τα οποία δουλεύουν συγχρόνως.  

� Προτεραιότητα πελατών 

 
 
 
 
 
 
 

Για να εξυπηρετηθεί µια γραµµή παραγγελίας θα πρέπει το ποσοστό εξυπηρέτησης της 
γραµµής να υπερβαίνει το “Ποσοστό εξυπηρέτησης παραγγελίας πελάτη” που ορίζεται 
εδώ.   

Σε περίπτωση που έχει επιλεγεί το “Σύνολο παραγγελίας” η παραγγελία του πελάτη 
εξυπηρετείται αν και µόνο αν µπορούν να εξυπηρετηθούν όλες οι γραµµές της. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ποσοστό εξυπηρέτησης 
παραγγελίας πελάτη 

Σύνολο παραγγελίας 
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� Προτεραιότητα παραγγελιών  

 

 
 
 

� Βάσει ηµεροµηνία παράδοσης 

 

 
 
 

 
Με τα πλήκτρα “βαρύτητα” καθορίζεται η σειρά που θα επεξεργαστούν οι 

παραγγελίες. 
 

 
 
 
 
 
 
 

Φίλτρα 
 

Βαρύτητα 

Όλοι οι πελάτες αναλογικά 

Προτεραιότητα 

Εκκίνηση 
παραδόσεων 

Έλεγχος 
αναµενόµενων 

Παράµετροι 

Μέθοδος 
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Η “εκκίνηση παραδόσεων” καθορίζει την ηµεροµηνία από την οποία θα αρχίσουν να 
γίνονται οι παραδόσεις. 

Σε περίπτωση που έχει ορίσει ο χρήστης ότι στην εργασία συµµετέχουν αναµενόµενα, στον 
“Έλεγχο αναµενόµενων” καθορίζονται οι ηµεροµηνίες µέσα στα όρια των οποίων θα γίνει 
έλεγχος. 

Παράµετροι 

Με το πλήκτρο “Παράµετροι” ο χρήστης εισάγει τις παραµέτρους λειτουργίας της εργασίας. 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
Τα ∆ιαθέσιµα φίλτρα καθορίζουν τον διάλογο που θα φαίνονται στην οθόνη εκτέλεσης. 
Τα ∆εσµευµένα καθορίζουν ποια επίπεδα δέσµευσης συµµετέχουν στην εργασία. 
Τα Αναµενόµενα καθορίζουν ποια επίπεδα αναµενόµενων συµµετέχουν στην εργασία. 

Το υπόλοιπο του είδους υπολογίζεται από τον τύπο: 

Υπόλοιπο = Λογιστικό υπόλοιπο – ∆εσµευµένα +                                                                                                                                                                                                                        
Αναµενόµενα(µε Απροσδιόριστη ηµ/νια). 

 

∆εσµευµένα

Αναµενόµενα 

Ακύρωση 
πρότασης 

∆έσµευση εργασίας 

Ποσοστό εξυπηρέτησης γραµµής 
παραγγελίας 

∆ιαθέσιµα φίλτρα 



 5 

Σε περίπτωση που χρησιµοποιούνται και αναµενόµενα µε προσδιορισµένες ηµεροµηνίες 
παραλαβής, η εργασία υπολογίζει τις ηµεροµηνίες παράδοσης ανάλογα µε τις ηµεροµηνίες 
παραλαβής των “Αναµενόµενων”. 

Η εργασία επεξεργάζεται τις παραγγελίες που έχουν επιλεγεί και επηρεάζουν “∆έσµευση 
παραστατικού” και παράγει “∆έσµευση εργασίας”. 

Η “Ακύρωση πρότασης” γυρνάει τη “∆έσµευση εργασίας” σε “∆έσµευση 
παραστατικού”, είτε όλων των παραγγελιών είτε µιας συγκεκριµένης ηµεροµηνίας 
παράδοσης.  

Η γραµµή µιας παραγγελίας εξυπηρετείται - αν και µόνο αν - το ποσοστό εξυπηρέτησης της 
γραµµής υπερβαίνει το “Ποσοστό εξυπηρέτησης” γραµµής παραγγελίας που ορίζεται εδώ.   

                                                                                                                            
Εξυπηρέτηση ειδών σε χρώµα µέγεθος           

Η πρόταση εξυπηρέτησης παραγγελιών υποστηρίζει Χρώµα / Μέγεθος. 
Η εξυπηρέτηση της γραµµής παραγγελίας είδους σε Χρώµα / Μέγεθος µπορεί να γίνει µόνο 
ολόκληρη και όχι τµηµατικά. ∆ηλαδή, η συγκεκριµένη γραµµή παραγγελίας θα εκτελεστεί σε 
µία ηµεροµηνία και όχι σε περισσότερες. 

 

∆ηµιουργία εκτύπωσης    

Με τη νέα αυτή δυνατότητα µπορεί ο χρήστης να εκτυπώσει τα αποτελέσµατα της πρότασης 
εξυπηρέτησης παραγγελιών, αφού προηγουµένως από τις παραµέτρους έχει επιλέξει 
“∆ηµιουργία εκτύπωσης”.  
 
 


